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Arbeitszeugnis

Frau Jutta Kaef3, geboren am 04.11.1975 in Memmingen, trat am 01.12.1997 als Kundenbe-
treuerin im Nahverkehr in unser Unternehhmen ein und war bis zum 30.11.2024 bei uns beschaf-

tigt.

Die DB Regio AG erbringt Verkehrsleistungen im Bus- und Schienenpersonennahverkehr im
Auftrag der Bundeslander und deren Bestellerorganisationen. Sie bietet tiber ein weit verzweig-
tes Regionalverkehrsnetz Anschluss in Ballungsraumen und in der Flache. Unser Ziel ist ein in-
tegriertes, an die lokalen Verkehrsbedurfnisse unserer Kunden angepasstes Nahverkehrsange-
bot von Schiene und Bus. Als Marktfuhrer ist die DB Regio AG Garant fur Maobilitat in Deutsch-
land.

In threr Funktion erledigte sie am Standort Memmingen insbesondere folgende Aufgaben:

» Gewahrleisten einer standigen, fur den Kunden erkennbaren Dienstleistungsqualitat
(PUnktlichkeit und Sicherheit)

e Gewabhrleisten von Ordnung und Sicherheit im Zug

Betreuen der Fahrgaste beim Ein- und Aussteigen

Erteilen von Kurzinformationen

Fahrscheinkontrolle und ggf. Fahrpreisnacherhebung

Kundenservice (u.a. Lautsprecheransagen)

Erflllung der Servicekriterien gemald Verkehrsdurchfiihrungsvertrag

Sie erledigte die taglich anfallenden Arbeiten stets auRRerst sicher und sehr effizient.

Mit ihrer beachtlichen Auffassungsgabe passte sie sich neuen Situationen hervorragend an und
meisterte diese ausnahmslos mit vorbildlichen Resultaten.

Frau KaelR tberzeugte dadurch, dass sie auch starkstem Arbeitsanfall gewachsen war und da-
her stets sehr gute Arbeitsergebnisse erzielen konnte.

Bei der Ausfuhrung ihrer Tatigkeit agierte sie immer aul3erst konzentriert und gewissenhaft.

Sie zeigte stets Eigeninitiative und beeindruckte durch ihre sehr groRe Einsatzbereitschatft.
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Ihre Leistungen verdienen unsere vollste Anerkennung. Sie haben unseren Erwartungen inje-
der Hinsicht und in allerbester Weise entsprochen.

Gegentiiber Vorgesetzten und Kollegen war ihr Verhalten jederzeit lobenswert.

Frau KaeR ist mit unseren Kunden aufgrund ihrer sachlichen und freundlichen Art und ihrer ab-
solut serviceorientierten Haltung stets sehr gut zurechtgekommen.

Das Arbeitsverhaltnis wurde vertraglich und im besten und freundschaftlichen Einvernehmen
zum 30.11.2024 aufgehoben.

Fur die stets sehr guten Leistungen von Frau KaeRR danken wir sehr. Wir bedauern ihr Ausschei-
den auRerordentlich. Fur ihren beruflichen und privaten Lebensweg wiinschen wir ihr alles Gute
und weiterhin sehr viel Erfolg.

DB Regio AG
Frankfurt am Main, 19.11.2024
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